Lisa 2

Kohanemistoe infoleht

Kohanemistoe eesmargiks on lapse ja pere sujuv kohanemine tiksteisega ning kogu pere
stabiilse igapaevase eluritmi saavutamine.

1.

Teenuse raames jalgib peretoetaja koostdds perega pere kohanemisprotsessi ja
toimetulekut ning aitab peret kohanemisega seotud kisimustele vastuste leidmisel voi
vdimalikele probleemidele lahenduste leidmisel. Eesmarkide saavutamiseks on peretoetaja
perele toeks vastavalt vajadusele jargmiselt:

1.1. annab perele infot asendushoolduse valdkonna digusraamistiku, pere diguste ja
kohustuste kohta, toetuste ja teenuste kohta;

1.2. jalgib pere edusamme ja tagasilddke kohanemisel, ndustab peret, kuidas toetada
lapse kohanemist ning hoida paari- ja peresuhteid muutunud pereringis;

1.3. jalgib pere toimetulekut lapse arengu ja heaolu tagamisel ning vajadusel ndustab
peret lapse arenguetappide, positivse vanemluse, traumakogemuse ning
traumateadliku vanemluse osas, identiteedi tahtsuse ja elulootéd osas ning soovitab
sobivat abi (info, ndustaja, koolitus, kirjandus jms);

1.4. on perele emotsionaalseks toeks, aitab toime tulla emotsionaalsete raskustega
seoses kohanemisprotsessiga, julgustab ja véimestab peret;

1.5. vajadusel abistab peret suhtlemises kohaliku omavalitsusega — nt julgustab
pddrduma KOVi poole, vajadusel vahendades kohtumise kokku leppimist;

1.6. vajadusel ndustab ja juhendab peret, kuidas toetada last erinevates olukordades, sh
enne ja parast kohtumisi bioloogiliste vanemate vdi teiste lahedastega;

1.7. vajadusel ning kokkuleppel perega ja KOViga osaleb aruteludel ja Umarlaudadel;
samuti kohtumistel lapse bioloogilise pere voi lahedastega vm kohtumistel;

1.8. julgustab peret osalema riigi poolt korraldatavatel peredele mdeldud koolitustel,
tugigruppides vdi kasutama muid teenuseid vastavalt pere vajadusele;

1.9. ndustab muudes asjakohastes kilsimustes oma kompetentsi piires voi aitab leida
vajalikku infot teistest valdkondadest (nt erivajadused, tervishoid, haridus jms).

Teenuse osutamiseks peretoetaja:

2.1. vbtab regulaarselt perega Uhendust vastavalt perega kokku lepitud sagedusele, viisile,
kohale ja ajale (esimese kolme kuu jooksul suheldakse vahemalt kord nadalas,
edaspidi vahemalt kaks korda kuus). Kontaktkohtumised pere kodus toimuvad
vahemalt kord kvartalis;

2.2. vastab pere pddrdumisele vdimalikult kiiresti, soovitavalt hiljemalt 24 tunni jooksul.

Kohanemistoe teenuse raames pere teeb koostddd peretoetajaga, sh:

3.1. suhtleb regulaarselt peretoetajaga;

3.2. suhtlemises peretoetajaga on avatud ja hoiab teda kursis edusammudega ja véimalike
kisimuste vdi probleemidega;

3.3. p66rdub peretoetaja poole asjakohase abi ja ndu saamiseks, sh kriisiolukorras voi
ootamatult esilekerkivate probleemide korral. Pere ei p6drdu tldjuhul peretoetaja poole
nadalavahetusel vdi disel ajal, v.a. kriisiolukorras;

3.4. annab peretoetajale infot oma vajadustest toe, ndustamise ja tugiteenuste jm (nt
supervisioon, koolitus) jarele.

Kui koosttd ei laabu, on perel digus vahetada peretoetajat. Selleks poé6rdub pere
tugiteenuseid osutava organisatsiooni poole.

Pooled on kohustatud kasitlema konfidentsiaalsena teenuse jooksul teatavaks saanud
informatsiooni poolte tegevuse kohta, samuti teatavaks saanud isikuandmeid,
turvaandmeid ning muud teavet, mille avalikuks tulek vbiks kahjustada pooli vdi teenust
kasutavate isikute huve. Konfidentsiaalsuse ndue ei laiene informatsiooni avaldamisele



poolte audiitoritele, advokaatidele jt, kes on seotud konfidentsiaalsuskohustusega, ning
juhtudel, kui pool on digusaktidest tulenevalt kohustatud informatsiooni avaldama.

Hooldusperede puhul annab peretoetaja regulaarselt KOVile Glevaate teenuse kulgemisest,
edusammudest ning raskustest. Lapsendajate ja eestkostjate puhul toimub koost6é KOVga
vastavalt vajadusele.

Pooled kohustuvad todtlema isikuandmeid vastavalt Eesti Vabariigi ja Euroopa Liidu
andmekaitse digusaktidele.

Vajadusel teavitab peretoetaja KOVi pere vdi lapse abivajadusest, mis nduab kohaliku
omavalitsuse sekkumist.

Hooldusperede puhul koostab peretoetaja teenuse I6ppemisel I6petamisakti, mille ka
allkirjastab. Aktis antakse Ulevaade teenuse jooksul ette vbetud tegevustest, saavutatud
eesmarkidest, pere edasistest vajadustest ning soovitused kohalikule omavalitsusele pere
toetamiseks. Ldpetamisakt edastatakse tutvumiseks ja allkirjastamiseks perele ning
seejarel teadmiseks KOV lastekaitse tddtajale ja SKA-le. Lapsendajate ja eestkostjate
puhul koostatakse akt vastavalt vajadusele.



